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1. INTRODUCCION

En el afio 2013, un grupo de centros con experiencia en la aplicacidn de sistemas de gestion de
calidad, acuerda trabajar de forma conjunta y formar una alianza con el objetivo de aumentar la
eficiencia en la gestion, mejorar la calidad educativa y de los servicios prestados y avanzar hacia
el marco europeo de calidad en la formacidn profesional. Para ello, la certificacién ISO 9001,que
cada centro tenia reconocida individualmente pasa a ser una certificacion para toda la alianza,

Ademas, esta alianza, nace con el propésito de posibilitar la continuidad del proyecto de la Red
de Calidad de la Direccion General de Formacién Profesional y Educacion de Adultos, de manera
gue permita y facilite compartir los objetivos de mejora continua.

En el curso 22-23, desaparece la figura de Coordinacion general, debido a que la Direccién
General deja de liderar el proyecto. Las funciones son asumidas por la Presidencia y la Comisidn
de Direccidn.

2. CONSTITUCION DE LA ALIANZA

La Alianza de Centros Educativos para la Mejora Continua (ACEMEC) la constituyen todos los
centros adheridos que:

v" Cumplen el Sistema de Gestién de la Calidad de la Alianza

v' Se comprometen a resolver las desviaciones del sistema de gestion que se produzcan
en sus respectivos centros

v’ Utilizan los instrumentos de gestién consensuados

v" Contribuyen a la mejora continua de las personas y la organizacion de sus propios
centros y del conjunto de la Alianza.

3. OBIJETIVOS DE LA ALIANZA

a. Constituir una alianza de centros, denominada Alianza de Centros Educativos para la
Mejora Continua (ACEMEC) con la finalidad de avanzar en la mejora continua de su
gestidn y de los servicios que presta, utilizando para ello instrumentos y procesos de los
sistemas de gestidn de la calidad ISO 9001.

b. Obtener la certificacién del sistema de gestion ISO 9001 para todos los centros de la
Alianza.

c. Compartir y mejorar el actual sistema de gestion de calidad que los centros tienen
implantado.
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Contribuir con el Objetivo de la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion
de Adultos de promover la implantacién de los sistemas de calidad.

Dinamizar, mejorar la calidad e innovar en las ensefianzas que se imparten en los centros,
especialmente en Formacién Profesional

Compartir conocimiento, experiencias y buenas practicas.
Optimizar y compartir recursos y proyectos.

Avanzar hacia el Marco de Referencia Europeo de Garantia de la Calidad al objeto de tener
una formacion profesional homologable con el resto de paises de nuestro entorno.

Dar a conocer y difundir el funcionamiento y trabajo realizado por la Alianza a todos los
centros que impartan Formacién Profesional de Canarias. Asi mismo fomentar la
incorporacion de nuevos miembros a nuestra organizacion.

4. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

4.1.- Organos de direccién y coordinacion

La organizacién y gestidn de la alianza de centros se canaliza a través de la Junta de Centros y

de la Comisiéon de Coordinaciéon de Direccion.

4.1.1.- Junta de Centros

La Junta de Centros la forman los directores/as de todos los centros de la alianza y tiene las

siguientes funciones:

v

v

Aprobar las normas de constitucién, organizacién y funcionamiento de la Alianza -

Aprobar las cuestiones comunes del sistema de gestidn de calidad de la alianza de centros
gue quedan dentro de los procedimientos del propio sistema.

Nombrar los miembros de la Comisidon de Coordinacion de Direccidn.

Aprobar el calendario con la planificacién del trabajo anual de la Alianza que incluya los
instrumentos utilizados en el desarrollo del sistema de gestidon y en el proceso de
certificacion.
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v Supervisar y apoyar la implantacion del sistema de gestidn en el conjunto de los centros,
utilizando para ello el Acta de Revisién de la Alianza y cualquier otro documento generado
por la organizacidn o los centros que la componen.

v' Aprobar las lineas de trabajo para el curso siguiente, utilizando las propuestas de la
Comisidn de Coordinacién de la Direccion, de las entidades auditoras y de los centros que
constituyen la Alianza.

Para realizar estas funciones, la Junta de Centros celebrara al menos las siguientes
reuniones:

Reunidn en los 10 primeros dias de junio donde se incluird al menos los siguientes
puntos en el orden del dia:

e Valoracién de resultado de las encuestas y auditorias realizadas.
e Propuestas de mejora para el curso académico siguiente a recoger en la PGA.

Reunidn en los ultimos 10 dias de noviembre donde se incluird en el orden del dia
como puntos indispensables los siguientes:

e Aprobacién del Informe de Revision por la Direccion.
e Propuestas e iniciativas para el curso siguiente.
e Eleccidon de los miembros de la Comision de Coordinacion de Direccidn, si
procede.
4.1.2.- Comision de Coordinacion de Direccion.

La Comisién de Coordinacidn de Direccidn se renovara cada 2 afios y la formaran los directores/as
de 6 6 7 centros (25% del total) de forma rotatoria, el Coordinador-a General y el Presidente-a.

Dentro de esta comisidn, uno de los directores-as ejercera las funciones de presidente/a, y sera
elegido por los componentes de la Junta de Centros.
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4.1.3.-

v

Presidencia de ACEMEC. Funciones:

Ejecutar los acuerdos aprobados en la Junta de Centros y velar porque sean cumplidos
por los miembros de ACEMEC.

Actuar de interlocutor de ACEMEC ante la administracién, empresas y demas entidades.

Fomentar la participacion de ACEMEC en proyectos europeos, de innovaciéon y desarrollo
de la calidad y equidad educativa, en proyectos de formacion y de perfeccionamiento de
la accidon docente dl profesorado, y del uso integrado de las tecnologias de la informacidn
y la comunicacion

Realizar propuestas sobre las necesidades de recursos humanos y materiales de su
competencia

Convocar la junta de centros cada vez que se considere necesario y/o lo proponga al
menos un tercio de los centros miembros de ACEMEC.

Ejecutar los acuerdos aprobados en la Junta de Centros y velar porque sean cumplidos
por los miembros de ACEMEC.

Coordinar y facilitar la aplicacidn del calendario aprobado por la Junta de Centros.

Proponer a la Junta de Centros cuantas medidas considere apropiadas para la aplicacion
de las lineas de trabajo establecidas.

Colaborar con la presidencia de ACEMEC en el analisis del funcionamiento del sistema de
gestidn y elaboracidn de documentos de estudio e informes.

Publicar el plan de auditoria anual tanto a nivel de sede central como de la de los centros
gue conforman la Alianza.

Realizar el seguimiento de todas las acciones e iniciativas desarrolladas por la Alianza en
el ambito de sus competencias.

Difundir las propuestas e iniciativas que se generen por los centros y/o profesores.

Mantener actualizada la gestion documental derivada del sistema de calidad de ACEMEC.
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v' Facilitar y/o coordinar que los centros puedan compartir buenas précticas.

v’ Cualquier otra funcién que sea aprobada por la Junta de Centros.

4.2.- Designacidn/eleccion de los 6rganos de gobierno, presidencia y coordinacion:

4.2.1.- Comision de Coordinacion de Direccion

Estard constituida por una representaciéon (en una proporcién del 25%) del total de centros
educativos miembros de ACEMEC, de los cuales, al menos uno debe ser centro integrado de FP.

El periodo de vigencia debe ser de 2 afios, de forma que se renueve cada vez, la mitad de los
centros miembros.

Si hubiese mas centros voluntarios que plazas, se hara por votacion.

4.3.2.- Presidencia de ACEMEC

La eleccidn de la Presidencia de la Alianza se realizard en junio por votacion directa de los
directores/as de los centros de la Alianza a razén de un centro un voto y tendrd una duracion de
2 afios. Los votos se podran delegar en el coordinador/a de calidad del centro.

Se podran presentar a la eleccion de la Presidencia de la Alianza los directores/as de loscentros,
coordinadores/as de calidad y personas que por su trayectoria profesional puedan desempenfiar
este cargo, todos ellos pertenecientes a centros de la Alianza.

Serd requisito indispensable que tenga experiencia previa de al menos 2 afios como cargo
directivo o coordinador de calidad en algun centro ACEMEC.

Para ser elegido-a sera necesario alcanzar la mayoria absoluta de los votos emitidos. Si no se
consiguieran los votos suficientes, se hara una segunda vuelta y se elegira, de entre las dos
candidaturas con mds votos, la que obtenga mayoria simple.

En caso de no presentarse ninguna candidatura y considerando que los centros integrados son
los Unicos que tienen obligacion de tener un sistema de gestidn de calidad, se elegira por votacién
a un director-a de uno de los CIFP.
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4.3.2.- Coordinacion General de la Alianza:

El nombramiento de la Coordinacidn General de la Alianza se hard a propuesta del presidente-a
electo de ACEMEC en junio, y siempre con la autorizacion de la DGFP.

El candidato/a propuesto debera tener como requisito indispensable haber sido coordinador-a
de calidad al menos 2 afos, o haber sido director-a en un centro de ACEMEC.

La duracién del nombramiento sera anual prorrogable a propuesta del Presidente y siempre
supeditada a los acuerdos con la Direccion General de Formacién Profesional y Educacion de
Adultos.

5. SISTEMA DE GESTION

5.1.- Descripcion del sistema

La organizacion y funcionamiento del sistema de gestidn que se aplica en los centros de la alianza
utiliza como instrumento la norma I1SO 9001.

El enfoque a procesos se define como la manera en que la Alianza y los Centros disefian,
gestionan y mejoran sus procesos para apoyar su politica y estrategia y para satisfacer
plenamente a los receptores del proceso de ensefianza-aprendizaje, generando cada vez mayor
valor.

Entre todas las ventajas y beneficios que la gestidn por procesos aporta, destacan las siguientes:
en primer lugar, el identificar los procesos clave ayuda a poner los recursos alli donde es mas
conveniente. En segundo lugar, permite a la organizacion entender mejor cuales son sus
actividades basicas, para quién las hace y cdmo las hace. Por ultimo, la gestién por procesos
ayuda a introducir la figura del cliente interno, es decir, que todas las personas de la organizacion
se vean a si mismas como clientes y proveedores de alguien.

Una adecuada gestion de los procesos comienza por su identificacién y pasa por:

v" El nombramiento del responsable de cada uno de ellos (que conoce todos los
elementos del mismo, asi como sus necesidades, carencias o posibilidades de mejora).
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v
v
v
v

La identificacion de indicadores de rendimiento
El establecimiento de objetivos
La comparacién con procesos similares de otras organizaciones

Su mejora gradual o en caso de necesidad, su redisefio.

Estos elementos aparecen descritos en las denominadas “Fichas de proceso”, de las cuales se

extraeran los indicadores que en cada periodo se decida medir con el fin de hacer seguimiento

y evaluar el desempeiio de los procesos.

El Sistema de Gestion de la Calidad, ademas de los elementos anteriores, utiliza los siguientes
instrumentos:

v

Mapa de Objetivos Estratégicos alineados con los objetivos estratégicos de la Direccién
General de Formacién Profesional y Ensefianzas de Régimen Especial y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Encuesta de satisfaccion a todos los miembros de la comunidad educativa: Alumnado,
familias, profesorado y personal no docente.

Cuadro de Mando Integral para el registro y anadlisis de los indicadores del Cuadro de
Mando Integral y de los Objetivos Estratégicos de los centros de la Alianza.

Aplicacion informatica para la Gestién y seguimiento de las Sugerenciasy No
Conformidades.

Auditorias internas y externas del Sistema de Gestion de la Calidad para garantizar la
eficacia de suimplantacién y la continuidad en la mejora continua.

Ademas de estas herramientas, comunes a toda la alianza, cada centro cuenta con su Proyecto

Educativo (PE) o Proyecto Funcional (PF) y la Planificacién General Anual (PGA) o Plan Anual de

centro (PA), dos instrumentos que garantizan la prestacion del servicio desde el punto de vista

de la administracion educativa.
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5.2.- Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS Rentadosce c
PE-02 Proyectos de innovacion
S Proyectos de movilidad
A ' Desarvollar conocimiento Busnas Pricticas
' e innovacion Personal formado
PE-01 OEF;GP: y PE-04
— Desarrollar la —_— Medir. evaluar y mejorar
Informacién de entorno Planificacion Estratégica resultados
Requisitos de los Grupos NOF

de Interés PE-03 Sistema de Gestidn

> Organizar y comunicar — Planes de Coordinacién
Informacién

Objetivos Estratégicos, Proyecto de
Centro (PE) y PGA

Orientacion

Profesional

| |
| PROCESOS CLAVE |
: Necesidades de :
| Competencias « PC-01 Alumnado formado |
! ¥ e Formar al alumnado !
! Curriculos Oficiales !
| |
| |
| . |
| Alumnado con Necesidades de Alumnado formado en Alumnado titulado con |
| necesidad de Competencias " valores , competencias académicas, |
| adquisicidn de i 4 ? profesionales y personales !
i Co?n o Profesionalesy :d irdas g !
| s Personales o |
| |
| |
1 |
| . Alumnado informado y !
: Necesidades de orientado :
! Informacion y > profesionalmente |
| |
| |
| |

PROCESOS DE APOYO PA-01

Gestionar la

% PA-02 7 PA-04 PA-05
d e Admi & i bl Gestionar la infraestructura, |adade Planificar y gestionar al oladad Gestionar servicios
secretaria funsuagel contro equipamiento y sequridad personal docente complementarios

5.2.- Alcance del sistema de gestion 1SO 9001/2015.

El Sistema de Gestién de la Calidad aplica a la formacion impartida por cada centro que forma
parte de la red, de acuerdo con las ensefianzas que cada uno tenga autorizadas por la Consejeria
de Educacién del Gobierno de Canarias y que de forma general son:

v' Ensefianza Secundaria Obligatoria
Bachillerato
Formacion Profesional

Formacion profesional basica

A NN

Formacion para el Empleo.
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6. COMPROMISOS
Los centros de la Alianza asumen los siguientes compromisos:

v" Adopcién de metodologias de organizacién y de trabajo en red, en tiempo y forma,
referidos principalmente a:

Recogida e introduccidn de los indicadores del sistema en la Aplicacion ACEMEC.
- Elaboracion del Informe de Revision y Planificacién por la direccién.

- Disefio, implementacidén y valoracion de las iniciativas estratégicas.

- Preparacidn y participacién en las auditorias.

- Introduccién de las no conformidades en la Aplicacién y resolucion de las mismas.
- Organizacion y ejecucion de las encuestas de satisfaccion.

- Revisidn y actualizacién documental del sistema de gestion

v" Traslado y estudio en el seno de la Alianza de todas las iniciativas y acciones de los centros,
vinculadas a los objetivos establecidos.

v" Difusidn a toda la comunidad educativa y sociedad en general de los logros alcanzados por
la Alianza en la mejora continua de sus servicios y de su sistema de gestion.

v Realizacidn de esfuerzos compartidos para que las decisiones se adopten por consensoen
el conjunto de los centros pertenecientes a ACEMEC en los dos drganos de coordinacion:
Junta de Centros y Comisién de Direccidén. Cuando no sea posible, se realizara una votacién
considerando un voto por centro.

v' Asistencia a las distintas reuniones de la alianza del director/a y/o coordinador/a de
calidad, siendo prioritaria la presencia del director/a en la junta de centros. Tanto los
directores-as como coordinadores-as de calidad deben procurar tener libre el dia
establecido por la Consejeria para celebrar las reuniones de ACEMEC.

En caso de incumplimiento de los compromisos en los plazos previstos, se enviara al
centro hasta dos apercibimientos, si no se subsana, se abrira una no conformidad por parte de la
direccion de ACEMEC para que realice las correcciones oportunas.

Si la NC no se resolviese de la forma adecuada, se trasladaria a la Comisién de Direccidén y
posteriormente a la Junta de Centros la decisidon de dar de baja de ACEMEC al centro en cuestién.

11
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7. CALENDARIO/PLANIFICACION

La coordinacién de acciones y la necesidad de disponer de informacidn puntual en cada una de
las etapas de los procesos a seguir dentro del sistema de gestion, obliga a establecer un
calendario compartido de aplicacion de las herramientas y traslado de la informacién.

El calendario general a seguir por todos los centros que forman la alianza es el siguiente:

v Publicacidn del plan de auditoria anual antes del 30 de enero.

v’ Realizacion de la Auditoria interna de seguimiento: entre el 1 de febrero y el 30 de abril.
v’ Realizacion de las encuestas de satisfaccién: antes del 30 de marzo.
v

Las encuestas de FCT se cumplimentaran antes del 20 de junio.

<\

Realizacidn de la Auditoria de certificacién/seguimiento: entre el 1 de abril y el 20 de
mayo.

v" Reunion de la Junta de Centros para la valoracion de resultado de las encuestas y
auditorias realizadas, propuestas de mejora para el curso académico siguiente a recoger
en la PGA y eleccidén o renovacidén de los cargos de la Alianza, entre los dias 1 y 10 de
junio.

v' Registro en la aplicacion de No Conformidades y establecimiento de las acciones
necesarias para resolverlas: antes de 30 de junio.

v" Cumplimentacion de los indicadores de los centros en la aplicacion ACEMEC antes del 15
de octubre.

v" Reunidn en los ultimos 10 dias de noviembre donde se incluird en el orden del dia como
puntos indispensables los siguientes:

e Aprobacién del Informe de Revisidon por la Direccion.
e Propuestas e iniciativas para el curso siguiente.

e Eleccidon de los miembros de la Comision de Coordinacion de Direccion, si
procede.

12
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8. RECURSOS

Recursos humanos para la gestion de la calidad.

Documentacion del sistema de calidad actual.

v

v

v Aplicacién ACEMEC
v" Campus ACEMEC
v

Encuesta de satisfaccion mediante aplicacion WEB.

v Instrumentos de comunicacion web y online.

v" Normativa que regula el marco europeo de la calidad.

v’ Lugar de reunidn: rotacién entre los centros de la alianza.
v' Empresa asesora y auditora interna.

v' Empresa certificadora.

v Cualquier otro recurso que se considere adecuado para la consecucién de los objetivos.
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